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Profil SUZA

Nazov:
Spréava téelovych zariadeni (SUZA)

Sidlo:
Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava

Zriad'ovatel:
Ministerstvo zahrani¢nych veci SR

Forma:
Prispevkova organizécia

Statutarny organ organizacie:
Riaditel SUZA

Riaditel organizacie:
Ing. Marcel Krél

SUZA bola zriadena Rozhodnutim ministra
zahrani¢nych veci SR ¢. 48/1993 o vydani
zriad'ovacej listiny zo diia 30.8.1993.

Pravne postavenie, pdsobnost a cinnost
SUZA je upravenda v Statite SUZA,
vydanom rozhodnutim ministra
zahrani¢nych veci ¢ 49/1993 zo dna
31.8.1993 v zneni neskorsich predpisov a
dodatkov. Cinnosti SUZA boli rozsirené
v roku 2011 zmluvou o poskytovani sluZieb
pre MZV SR zo dinia 26.04.2011.

SUZA  je  tucelovou  prispevkovou

organizaciou, hospodariacou podla
vlastného rozpoctu schvéleného
zriad'ovatel'om.



Predmet ¢innosti

Zakladnym predmetom ¢innosti SUZA v stilade so Statttom je zabezpe¢it sluzby pre
svojho zriad ovatel'a. Taziskom v roku 2011 bolo poskytovanie nasledovnych sluzieb:
. Sluzby stivisiace so zabezpecenim chodu prevadzky objektov MZV SR.
. Sluzby stivisiace s vykonom ¢innosti MZV SR.
. Zavodné stravovanie zamestnancov MZV SR, prevadzka bufetu a baru.
. Sluzby stivisiace so zabezpecenim akcii a cateringové sluzby.
. Dopravné sluzby.

. Sprava ubytovacich a stravovacich priestorov, gardzi a priestorov na poskytovanie
doplnkovych sluzieb v objekte MZV SR v Moskve na 2-Brestskej ul. ¢. 27.

. Ubytovacie sluzby a d'alsie sluzby v objekte na Drotarskej ceste 46.

Vol'né priestorové kapacity a prislusné technické vybavenie na Drotarskej ceste sltZzia na
poskytovanie sluzieb aj inym organizaciam a ob¢anom.

Podrobny vykon jednotlivych sluzieb pre MZV SR je zakotveny v novej Zmluve
o poskytovani sluzieb pre MZV SR zo dna 26.04.2012.




Plan nakladov na rok 2011

Rozpocet predpokladanych nakladov v roku 2011

v €

Celkové planované naklady za organizaciu

3 584 230

Cena préce za poskytované sluzby

1244 750

Cestovné nahrady

36 300

Néklady na energie

56 210

Naklady na postovné

70 060

Naéklady na obstaranie potravin

129 000

Pohonné hmoty

51 780

Naklady na prepravné

46 830

Vseobecné sluzby

104 330

Speciélne sluzby

38 970

Dan z nehnutel'nosti

26 000

KONTRAKT SPOLU

1 804 230

Ostatné planované naklady kryté trzbami

1780 000

Objem prostriedkov bol stanoveny na zaklade rozpoctu MZV SR, schvéaleného vladou
a parlamentom SR. Kontrakt bol uzatvoreny v sulade so zdkonom ¢&. 523/2004 Z.z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy dna 29.12.2010.

Planované naklady boli stanovené na zéaklade predpokladanych potrieb =zriadovatela
vychadzajtc zo skuto¢nych nakladov predchadzajaceho roka.




Vyhodnotenie prispevku na bezné vydavky
SUZA v roku 2011 v zmysle Smernice MF SR
¢. ME/8208/2009-311

Kontrakt v €

Kontrakt
upraveny
Dodatkom ¢.
1v€

Kontrakt
upraveny
Dodatkom ¢.
2vE€

Skutoc¢né
derpanie
kontraktu
v €

Cena préce za poskytované
sluzby

1244750

1343 470

1354180

1354180

Cestovné nahrady

36 300

36 300

36 300

56 494

Energie

56 210

56 210

56 210

126 126

Postovné

70 060

70 060

70 060

20 080

Vseobecny material

0

37 000

37 000

33 319

Potraviny /ZS/

129 000

129 000

129 000

173 658

Palivo ako zdroj energie

0

700

700

548

PHM

52 080

52 080

70 181

Servis, udrzba, opravy SMV

13 000

13 000

21 206

Prepravné

47 480

47 480

14 137

Karty, zndmky, poplatky

1800

1800

2180

Udrzba, interiér, vybavenie

900

900

0

UdrZzba prev. strojov a zariadeni

21 000

21 000

9118

Udrzba budov a priestorov

0

15 000

35 000

33 606

Najomné za prev. stroje

0

2200

2200

1854

Vseobecné sluzby spolu

104 330

190 030

190 030

143 341

Specialne sluzby /strazna, inf./

38 970

38 970

38 970

26172

Dan z nehnutelnosti

26 000

26 000

26 000

25 042

Vydavky z rozpoctu spolu

1804 230

2 081 200

2111910

2111 241

Ostatné naklady kryté trzbami

1780 000

1780 000

1780 000

2 321 432

Naklady celkom

3 584 230

3 861 200

3891 910

4 432 673




Celkovy kontrakt, poskytnuty SUZA na rok 2011, bol po jeho doplneni Dodatkom
¢. 1 a Dodatkom ¢. 2 upraveny na kone¢ntt sumu 2 111 910 €. Kontrakt bol vycerpany
v celkovej sume 2111 241 € arozdiel v sume 669,00 € bude vrateny do statneho

rozpoctu.

Sprave acelovych zariadeni bol schvaleny prispevok zo Statneho rozpoctu na rok
2011 vo vyske 1 804 230,00 €.

Dodatkom ¢. 1 zo dnia 13.5.2011 ku Kontraktu uzatvorenému dna 29.12.2010 na rok
2011 v zmysle Uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 1370/2002/B.1. bol Kontrakt
upraveny na sumu 2 081 200,00 €. Navysenie Kontraktu stviselo s presunom ¢innosti
od zriad'ovatela, a to: tdrzba prevadzkovych strojov, zariadeni a techniky, prendjom
techniky, servis, udrZba aopravy motorovych vozidiel, prepravné anajom
dopravnych prostriedkov, preklady a tlmocenie, vSeobecny materidl, revizie
a kontroly zariadeni.

Poslednou apravou bol Dodatok ¢. 2 ku Kontraktu zo dna 30.11.2011, ktorym sa
Kontrakt upravil na koneént sumu 2111910 €. Uvedenym dodatkom doslo
k ¢iastocnej aprave ceny prace a polozky tdrzby budov, priestorov a objektov, kde si
potrebu navysenia Kontraktu o 20 000 € vyziadala nevyhnutna oprava strechy na
budove SUZA.




Analyza vyvoja SUZA v roku 2010 a v roku 2011

Nazov polozky Rok 2010 v € Rok 2011 v €

Vynosy z hlavnej ¢innosti 3972 634 4182925

Z toho: prevadzkové dotacie 1914110 2111 241

za vlastné vyrobky a sluzby 1523727 1527732

za tovar 320725 314 672

iné vynosy 214 072 229 281

Naklady na hlavna éinnost 3945 994 4182 820

Z toho: spotreba materialu 499 666 525 375

sluzby 780920 853 726

osobné naklady 2 031 827 2231 587

dane a poplatky 11 437 37108

ostané naklady 569 908 488117

odpisy 52 236 46 908

Hospodarsky vysledok 26 640 105

SUZA vykézala v roku 2011 kladny hospodarsky vysledok vsume 105 €. SUZA
hospodarila s prostriedkami kontraktu a vynosmi z d'alsich ¢innosti, poskytovanych
predovsetkym  subjektom  Statneho  a verejného  sektora, s maximalnou
hospodérnostou, pricom splnila vlastné vytycené tsporné opatrenia pri vynakladani
nakladov a zdroven rozsirovanim aktivit dosiahla vyrazne vyssie vynosy z vlastnej
¢innosti.

Rok 2011 bol naroénym obdobim, v ktorom sa muselo realizovat niekolko préc,
ktoré neboli predmetom kontraktu a SUZA vykryla tieto naklady z trzieb z vlastnej
¢innosti. Ako priklad uvadzame rekonstrukéné prace v hotelovej casti a na recepcii,
malovanie, tprava satelitného systému a tprava precerpavacej stanice. Organizécia
sa zamerala na ¢iastoéné tpravy v objekte s cielom zvysenia trovne sluzieb. Usporné
opatrenia vroku 2011 boli predovSetkym zamerané na wuSetrenie financii
v zabezpecovani telekomunika¢nych sluzieb mobilnej a pevnej siete. Na zaklade
vykonanych opatreni v roku 2011 sa v nasledujacom roku zniZia aj finan¢né naklady
na odvoz komundlneho odpadu. Organizacia v ramci tspor realizovala aj zmenu
zabezpecovania strdZznej sluzby, ktord spociva vo vyuzivani straznej sluzby iba pocas
nocnej prevadzky.




Gastronomické sluzby v roku 2011

Prevadzky

Vydané porcie
zavodna strava

Pocet vydanych
porcii akcie

Bufet na
MZVSR

MZV SR

204 021

27 706

39618

Drotarska cesta

83 514

62 269

SD Moskva

8730

91 149

SPOLU

296 265

181 124

250000
200000
150000
100000

50000

Vydané porcie v tisicoch za rok 2011

0

SD Moskva

m Zivodndstrava = Akcie = Bufet

Gastronomické sluzby boli aj v roku 2011 poskytované s cielom d’alsieho zlepsenia
ich arovne. V roku 2011 sa pripravilo viac spolo¢enskych a pracovnych podujati,
ktoré boli prinosom pre organizaciu azvysili hospodarsky vysledok. Vsetky
prevadzky pracovali na vysokej turovni a prispeli k zviditelneniu organizécie
prostrednictvom poskytovanych sluzieb.




Realizacia sluzieb na MZV SR v roku 2011

SUZA zabezpecovala aj sluzby stvisiace s prevadzkou objektu MZV SR v oblastiach
spojovatel'skej sluzby, v stredisku pomoci ob¢anom, informétorskej sluzby, strdZznej
sluzby, reprografickej sluzby (188 490 kopii za rok 2011), sluZzby centralnej
a zahrani¢nej podatel'ne, sluzby zahrani¢nych zasielok, pomocnych a tdrzbérskych
sluZieb, cistiacich a upratovacich sluzieb a dopravnych sluzieb.

Dopravné sluzby

Sluzobné cesty ¢ Pocet km Spotreba PHM

Domace 32 000 3132

Zahrani¢né 146 900 17 628

Bratislava 238 650 33410

SPOLU 417 550 54170

V ramci poskytovania komplexnych sluzieb sa d'alej rozsirili aj ¢innosti pre MZV SR,
ktorych t¢elom bolo zabezpecit vetky sluzby pre zriad ovatel'a. Rok 2011 priniesol
pre oblast dopravnych sluzieb mnoho zmien, ktoré pozostavali predovsetkym
v zavedeni preprav vsetkych pracovnikov MZV SR na letiska a s tym stvisiaci narast
nakladovych poloziek.

Ostatné sluzby

Poskytnuté sluzby v 2011 Pocet akcif Pocet oprav Pocet porcif

Technické

Stravovacie

Poruchy

SPOLU

V savislosti s pracovnymi aktivitami MZV SR SUZA zabezpetila technické sluzby
pozostavajice zo zabezpecenia ozvucovacej, tlmocnickej, vypoctovej, didaktickej
techniky a stravovacich sluzieb. Odbor sluZzieb pre MZV SR v roku 2011 odstranil 468
poruch v priestoroch MZV SR, zabezpecil 29 servisnych oprav. Pripravil
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a zrealizoval 92 objednavok. V ramci vsetkych poskytovanych sluzieb sa organizacia
podielala na zabezpecovacich a asisten¢nych sluzbach, ktorych tcelom bolo zlepsit
kvalitu nasich dodéavatel'skych sluzieb pre MZV SR.

Prijaté a odoslané zasielky

Preprava osobnych veci 107 911

Ostatné sluzby

SPOLU 107 911

Oddelenie zahrani¢nych zésielok a centralnej podatelne vroku 2011 zrealizovalo
68 682 sluzieb. Sluzby pozostavali z prijatych a odoslanych zasielok, prepravy
osobnych veci na ZU aspiat do SR, preberania a distribticie pasov a pecatenia
diplomatickych zasielok.

Poskytnuté sluzby -vSeobecné

sluzby v 2011 FOCEE

Preklady a tlmoé¢nicke sluzby 65

RozmnoZovanie a sluzby

s tym spojené 190 468

Vyhotovenie objednavok 158

Ostatné sluzby 21 819

SPOLU 212510

Oddelenie technickych a vSeobecnych sluzieb zabezpecilo v ramci svojej posobnosti
212510 sluzieb, ktoré pozostavali zrozmnoZovania pisomnosti, zoSivania
minutovnikov, hrebetiovych vézieb a prepdjania telefondtov. Prekladatel'ské
a tlmoc¢nicke sluzby sa realizovali prostrednictvom zmluvného dodavatela.

V rdmci poskytovanych sluZieb sa organizacia podiel'ala aj na usmertiovani a riadent
vstupu do budovy MZV SR a poskytla sluzby stvisiace so starostlivostou o iné
objekty.




Realizacia sluzieb vroku 2011 na SD Moskva
a SUZA

Slovensky dom pri ZU SR Moskva poskytuje svoje sluzby slovenskym a ¢eskym
obanom cestujucim alebo dlhodobo Zijacim v Ruskej federacii. Vroku 2011
zabezpecila prevadzka SD Moskva nasledujtice gastronomické a hotelové sluzby:

Prevadzka SD Moskva zabezpecila gastronomické a hotelové sluzby:

Poskytnuté sluzby v 2011 - SD Pocet akcii Pocet prenocovani Celkové vydané
Moskva porcie

Hotelové

Gastronomické

SD Moskva v roku 2011 renovoval postelné a stolové pradlo, inventar, televizne
prijimace v hotelovej casti.

Prevadzka SUZA na Drotarskej ceste zabezpe¢ila gastronomické a
hotelové sluzby:

Poskytnuté sluzby v 2011 - SUZA Pocet akcii Pocet prenocovani Pocet porcii

Hotelové

Gastronomické

Gastronomické a hotelové sluzby vroku 2011 sa skvalitiiovali prostrednictvom
kvalitného planovania, organizovania a samotnej realizacie. Organizacia pristapila
k novej forme spdtnych véazieb (dotaznik), ktoré st prinosom a zéaroven aj kritikou
nasej organizdcie. Na zdklade vyhodnotenia dotaznikov sa zamerala na problémové
oblasti z pohl'adu odberatel ov sluZzieb.




Priprava zavodnej stravy v roku 2011 na SUZA

SUZA v ramci zavodnej stravy v roku zabezpecila:

Poskytnuté sluzby v 2011
Zavodna strava

Pocet porcii

Pocet porcii SD Moskva Pocet porcii SUZA MZV SR

Zavodné stravovanie 204 021

V roku 2011 sa gastronomické sluzby poskytovali nielen pre MZV SR ale aj pre r6zne
vladne a mimovlddne organizacie, ktoré prejavili zdujem o sluzby SUZA. Za tcelom
zvySenia hospodarskeho vysledku sa organizacia zamerala na lepSiu prezentaciu
sluzieb aziskavanie novych potencionalnych zakaznikov prostrednictvom
vynovenia web stranky SUZA. Domadca strava, ktort organizécia preferovala, bola
jednou z priorit v oblasti gastronémie, na ktoré sa organizacia zamerala.

Hotelové sluzby

V ramci hotelovych sluzieb SUZA v roku 2011 poskytla mesacne dlhodobé
ubytovanie pre cca 100 zamestnancov S$tatnej a verejnej spravy. V porovnani s
minulym rokom sa ubytovanie vyuZilo v maximalnej moZznej miere.

Vroku 2011 sa organizacia vo vsetkych smeroch zamerala na zlepSenie
poskytovanych sluZieb, ktoré pozostavali nielen z persondlnych zmien, ale aj
zo zriadenia wi-fi free zény vo vyhradenych priestoroch zariadenia. Medzi pozitivne
zmeny mozno zahrnut aj zlepSenie prezentacie organizacie voci Statnym, verejnym
organizaciam a tretiemu sektoru. Aktivnou tcastou a prezentaciou na veltrhoch sa
manazment SUZA a SD Moskva snazil o ziskanie novych zakaznikov. Za téelom
zlepSenia komunikacie nielen v organizacii, ale aj smerom von, sa reinstalovali
komunikaéné siete (server). V d'alom obdobi SUZA bude aj nad’alej prezentovat
sluzby s vyuzitim komunikaé¢nych sieti a taktieZ sa zviditelfiovat aj na vel'trhoch za
ucelom zvysenia hospodarskeho vysledku.




Riadenie, organizac¢na struktiara a personalny
stav v roku 2011

Vnatornd $truktara SUZA bola upravena aj novym Organizaénym poriadkom.
Riadenim je povereny riaditel, ktorého menuje a odvoldva minister zahrani¢nych
veci na navrh veduaceho sluzobného dradu. Riaditel zastupuje organizaciu navonok
a rokuje v jej mene. Rokovat v mene organizicie moézu aj zamestnanci povereni
riaditelom SUZA. Pocas nepritomnosti riaditela st zastupovanim povereni vedtci
zamestnanci podla rozhodnutia riaditel’a.

V roku 2011 SUZA uskuto¢nila organiza¢né zmeny, ktoré neovplyvnili celkovy pocet
zamestnancov a k 31.12.2011 bolo 136 systematizovanych miest. Vzdeldvaniu
zamestnancov SUZA venovala zvy$ent pozornost s cielom zvysit ich kvalifikaciu
v prislusnych oblastiach, pricom taziskom vzdeldvacich procesov bolo zvysit
profesiondlnu uroven poskytovanych sluzieb MZV SR, Statnej a verejnej sprave a
tretiemu sektoru. Zamestnanci SUZA sa v roku 2011 zucastnili na 19 gkoleniach a
semindroch. Organizacia klddla doraz na vzdeldvanie zamestnancov a podporovala
predovsetkym vzdelavacie aktivity, ktoré boli v salade srozvojom a stratégiou
organizacie. Pocas roka 2011 sa zrealizovalo 14 sluzobnych ciest. V oblasti
persondlnej politiky sa organizacii podarilo zabezpecit efektivny a plynuly chod
vsetkych poskytovanych sluzieb. Aj v oblasti socidlnej politiky sa organizacia snazila
v roku 2011 zvysit jej Groven pre zamestnancov.

SUZA sa v roku 2011 organizacne ¢lenila na 5 odborov a jedno samostatné oddelenie:

Riaditel -1

Kanceléria riaditel’a - 4

Oddelenie obchodného manazmentu - 2
Odbor stravovacich a ubytovacich sluZzieb - 38
Odbor stravovacich sluZzieb pre MZV SR - 20
Odbor sluzieb pre MZV SR - 49

Odbor ekonomiky a vSeobecnej spravy - 18
Odbor prevadzka SUZA Moskva - 4




Najvyznamnejsie akcie v roku 2011

V roku 2011 SUZA zrealizovala viacero vyznamnych podujati, r6zne semindre,
medzinarodné kongresy, skolenia, Statne recepcie, slavnostné obedy, vecere ainé
akcie v zmysle ¢innosti uréenej zriad'ovatel' om.

Medzi najvyznamnejSie mozno zaradit gastronomické zabezpecenie Statnych
recepcii na velvyslanectvach SR v zahranici, prezenticiu slovenskej kuchyne na
zastupitel'skych tradoch SR, vzdelavacie procesy Diplomatickej akadémie, ako aj
realizaciu  konferencie ,Stanovenie priorit pre Vychodné partnerstvo”,
medzinarodnej konferencie elektrotechnického tstavu SAV, 8. ndrodnej konferencie
o kvalite vo verejnej sprave, celoslovenskej odbornej konferencie ku Svetovému drnu
vody, 65. konferencie Kostlivého, konferencie pneumolégov a ftizeol6gov.

Okrem spomenutych podujati SUZA realizovala aj rad d’alsich ¢innosti pre verejnt a
Statnu spravu a treti sektor.




Organizaéna struktara SUZA

Organizaéna Struktira SUZA

RIADITEL

KANCELARIA
riaditela

ODBOR
stravovacich a ubytovacich sluzieb

stravovacich sluzieb pre MZV

ODBOR I |

ODBOR
sluzieb pre M2V

ekonomiky a v3eobecnej spravy

ODBOR ODBOR
prevadzka SUZA Moskva

ODDELENIE
obchodného manazmentu

ODDELENIE
prevadzky vyroby stravy

ODDELENIE
prevadzky vyroby a odbytu stravy

ODDELENIE
dopravnych sluzieb

_|

KOORDINATOR
ekononmiky

ODDELENIE
prevadzky odbytu stravy

ODDELENIE
kalkulacie, nakupu a odbytu stravy

ODDELENIE
zahr. zasielok a centralnej podatelne

ODDELENIE
obsluznych ¢innosti

ODDELENIE
hotelovej recepcie

REFERAT
kalkuldde a nakupu

ODDELENIE
technickych a vSeobecnych sluzieb

ODDELENIE
obluznych sluzieb

l

REFERAT
verejného obstaravania

ODDELENIE
ekonomiky

_I
_I

ODDELENIE
vSeobecnej spravy




Zverejnenie vyrocnej spravy za rok 2011 a datum
verejného odpoctu

elektronickou formou:
Urad vlady SR www.uvsr.sk
MZV SR www.mzv.sk

SUZA www.suza.sk

Verejny odpocet sa uskutocni dna 26. aprila 2012 v ¢ase od 8:00 do 14:00 hod.
v reprezentativnych priestoroch SUZA, saléniku ¢ 1 na Drotarskej ceste 46,
Bratislava.

Predklada:

Ing. Marcel Kral
riaditel SUZA

Sprava ucelovych zariadeni
Drotéarska cesta 46, 811 04 Bratislava
kancelaria riaditel'a: 02/59354 116
web: www.suza.sk
fax: 02/62801 783




